AN-SAT

'A'rtowéo

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ | INTERNETU PRZEZ PPHU AN-SAT

(wersja 1.3)

Uzyte w Regulaminie terminy ozr ja:

Abonament — ustuga polegajaca na dostarczeniu Abonentowi sygnatu sieci telewizji kablowej lub/oraz komputerowej i umozliwieniu dostgpu do sieci Internet lub inna ustuga telekomunikacyjna
okreslona zawartg Umowa.

Abonent — Ustugobiorca (osoba, ktéra zawarta Umowe z Operatorem w formie pisemnej lub dokumentowej i korzysta z abonamentu).

Administrator — Osoba (podmiot) zarzgdzajaca na zlecenie Operatora siecig telekomunikacyjng.

Operator — Ustugodawca $wiadczacy ustuge na rzecz Abonenta - P.P.H.U. AN-SAT, dziatajgca i $wiadczgca ustugi telewizji kablowej oraz Internetu na podstawie przewidzianych prawem koncesji
lub/i zezwolen/zgtoszen itp.

Optata abonamentowa — opfata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostgpu do sieci, komputerowej i mozliwosci korzystania ustug $wiadczonych przez Operatora.

Osoba — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej, na podstawie ktérej Operator $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge Abonamentu i/oraz ewentualne inne
ustugi.

EBOK (elektroniczne biuro obstugi klienta) — ustuga elektroniczna udostgpniona Abonentowi poprzez Internet (przegladarkg) umozliwiajgca podglad indywidualnych ustawien konta
internetowego, dokonywanie zgtoszen technicznych dotyczacych $wiadczenia ustugi internetowe;j.

Sie¢ multimedialna - infrastruktura techniczna - zespot urzadzen i linii kablowych stuzgcych do przesytania sygnatu Internetu oraz telewizji kablowej, umozliwiajgca $wiadczenie abonamentu.
Pakiet programowy — transmitowane i retransmitowane przez Operatora program telewizyjne i radiowe w sieci kablowej w oparciu o zawarte umowy z nadawcami oraz Abonentami. Pakiety
programowe i ich ceny wystepujace w danej sieci opisane sg w Cenniku.

PT (prawo telekomunikacyjne) - ustawa z 16 lipca 2004 r. Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.

Strona internetowa Operatora - strona www, na ktérej Operator przedstawia szczegdty swojej oferty oraz dodatkowe informacje. Adres strony podawany jest w Umowie.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Operator, wykorzystujac wiasny system sieci multimedialnej $wiadczy ustugi Abonentowi, w zamian za wnoszone przez niego opfaty, pod warunkiem przestrzegania przez strony
postanowien niniejszego Regulaminu oraz zawartej Umowy, szczegétowych warunkéw korzystania z poszczegoélnych ustug (o ile zostang one ustanowione przez Operatora i przyjete przez
Abonenta).

1.2 Regulamin $wiadczenia ustug, okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez Operatora, prawa i obowigzki Abonenta i Operatora, zasady wzajemnych rozliczen finansowych, sktadania
reklamacji, udzielania pomocy technicznej oraz warunki rozwigzania Umowy.

1.3 Aktualny cennik $wiadczonych ustug oraz wszelkie informacje dotyczace dziatania sieci multimedialnej, w tym zmian programowych, pakietéw oraz dziatania biura obstugi klienta dostepne
sg na stronie internetowej Operatora (adres strony podany jest w Umowie). Cennik nie obejmuje warunkéw promocji. Niniejszy cennik nie jest ofertg handlowg w rozumieniu ustawy kodeksu
cywilnego.

1.4 Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy z osobami, z ktérymi Operator rozwigzat umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem
postanowien Regulaminu.

1.5 Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi nastgpujace dane: imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, telefon kontaktowy,
PESEL oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane przytgcze abonenckie.

2. PRAWA | OBOWIAZKI ABONENTA
2.1 Abonentowi przystuguje prawo do wyboru abonamentu i w jego ramach do nielimitowanego korzystania z dostepu przez jedno urzadzenie odbierajgce, chyba ze zawarta umowa okresla
inaczej.
2.2 Abonent ma prawo zmiany rodzaju wykorzystywanego abonamentu, o ile nie jest to w sprzecznos$ci z warunkami Umowy, sktadajgc odpowiedni wniosek u Operatora. Oprécz zmiany
rodzaju abonamentu Abonent moze wnosi¢ o montaz dodatkowego przytacza, przeniesienia przylacza, ponownej aktywacji oraz czasowego zawieszenia ustugi.
2.3 a) Abonent ma prawo zmiany rodzaju wykorzystywanego abonamentu, o ile nie jest to w sprzecznosci z warunkami Umowy, sktadajac odpowiedni wniosek u Operatora. Oprécz zmiany
rodzaju abonamentu Abonent moze wnosi¢ o montaz dodatkowego przytacza, przeniesienia przylacza, ponownej aktywacji oraz czasowego zawieszenia ustugi.
2.3 b) Zmiana abonamentu odbywa si¢ na podstawie aneksu do Umowy okreslajacego nowe warunki abonamentu, pod warunkiem istnienia odpowiednich warunkéw technicznych do
os$wiadczenia wnioskowanego abonamentu.
2.3 c) Abonentowi dziatajgcemu w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa Zmiana warunkéw Umowy, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu
Taryfowego lub zaméwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa, dtugosci okresu wypowiedzenia, sposobu skifadania zaméwien na Pakiety lub Ustugi
Dodatkowe, przystapienie do Promocji organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie wyboru formy
dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym no$niku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy oraz os$wiadczenie woli Abonenta
0 zwigzaniu sig¢ tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy
$rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢ — z zastosowaniem danych zawartych w Umowie. Abonentowi dziatajgcemu w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa
przystuguje prawo odstgpienia od Aneksu do Umowy zawartego na odlegto$¢ badz poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego zawarcia.
2.4 Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawem wykorzystywanie ustug $wiadczonych przez Operatora lub wykorzystywanie Jego infrastruktury do takich celéw, w tym za
szkody wyrzgdzone osobom trzecim.
2.5 Abonent zobowigzany jest do przestrzegania, w zakresie jakim Go dotycza, przepiséw Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800), z p6zn.
Zmianami.
2.6 Abonent zobowigzuije sig, ze nie bedzie:
a) podejmowac dziatari majgcych na celu odczytanie haset zabezpieczajgcych posiadaczy kont w systemie Operatora ani w jakimkolwiek innym systemie komputerowym;
b) podejmowac préb korzystania z zasobdw, do ktérych dostep jest zwigzany z konieczno$cig posiadania odpowiedniego zezwolenia, a tych zezwoler Abonent nie posiada;
c) wykorzystywac lub umozliwia¢ wykorzystywanie ustug $wiadczonych przez Operatora a takze udostepniania swoich zasobéw (m. in. Okreslonego obszaru pamigci trwatej lub operacyjnej lub
informacji czy programéw / skryptéw) w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposéb mogacy stanowi¢ naruszenie prawa, a w szczegélnosci naruszajacych Ustawe z dnia
18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zmianami);
d) uzywac zasobdw systemowych Operatora w sposéb utrudniajgcy korzystanie z nich innym Abonentom lub uzytkownikom.
2.7 Abonentowi nie wolno udostepniaé ani rozdziela¢ sygnatu sieci komputerowej i telewizyjnej osobom trzecim, tj. znajdujgcym sig poza lokalem Abonenta, o ktérym mowa w umowie, ani
umozliwia¢ wykorzystania sygnatu przez urzadzenia nie nalezace do Abonenta. Za takie udostepnienie moze zosta¢ uznane niestosowanie we wiasnej sieci radiowej zabezpieczen transmisji
(np. szyfrowania) na odpowiednim poziomie (wymagane jest szyfrowanie minimum WEP z kluczem 128-bitowym).
2.8 Abonentowi nie wolno dokonywa¢ samodzielnych zmian w instalacji Operatora.
2.9 Operator przydziela Abonentowi wewnetrzny nr IP oraz ustala tzw. Adres fizyczny karty sieciowej, zobowigzujgc zarazem Abonenta do uzywania okreslonej karty sieciowej (interfejsu).
Samowolna zmiana przydzielonych parametréw protokétéw komunikacyjnych jest zabroniona.
2.10 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku stosowania przez niego karty sieciowej nie wskazanej przez Operatora, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za poprawne
funkcjonowanie ustugi dostepu do systemu Operatora.
2.11 W przypadku zmiany karty sieciowej (interfejsu dostepowego) przez Abonenta, zobowiazany jest on do bezzwtocznego powiadomienia Operatora o tym fakcie.
2.12 Abonent zobowigzany jest w razie koniecznosci (tj. silny lub porywisty wiatr, grad, wytadowania atmosferyczne), jednak nie rzadziej niz raz na kwartat, kontrolowa¢ (wzrokowo) stan
techniczny przekazanych (zainstalowanych) urzadzen.
2.13 Abonent ma obowigzek powiadomi¢ Operatora o stwierdzonym uszkodzeniu (niesprawnosci) wykorzystywanej infrastruktury teleinformatycznej. Powiadomienie moze nastgpi¢
telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng. Informacja o niesprawnosci powinna zawiera¢ dane o charakterze usterki (objawach), dacie jej wystapienia (zauwazenia), adres lokalizacji tacza
oraz nr umowy.
2.14 Uszkodzenia powstate z winy Abonenta lub na skutek Jego zaniedban beda usuwane na Jego koszt, a ewentualna niemozliwo$¢ wykorzystania ustug okreslonych niniejszg Umowa z tego
tytutu nie zwalnia Abonenta ze zobowigzan finansowych (np. ptacenia abonamentu).
2.15 Usterki w odbiorze programéw TV powinny byé usuwane w jak najkrétszym terminie.
2.16 Awarie uniemozliwiajgce odbiér programéw Operator powinien usungé nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych.
2.17 Operator nie odpowiada za zakidcenia w odbiorze wynikajace ze ztego stanu technicznego telewizoréw, wewnetrznej instalacji antenowej i innego wyposazenia
a). nalezacego do Abonenta oraz nie jest zobowigzany do ich regulacji i napraw oraz nie wykonuje ponownego programowania odbiornika telewizyjnego, tunera
b). zewnetrznego lub innych urzadzen odbiorczych.
2.18. 1. Operator o$wiadcza, ze nie ma bezposredniego wptywu na czasowe przerwy w dostarczaniu sygnatu, zaktdcen lub przerw w reemitowanym sygnale spowodowane :
a). oddziatywaniem skrajnych warunkéw atmosferycznych

). bardzo intensywnymi opadami deszczu, $niegu lub gradu potgczone z duzym zachmurzeniem

). wiatry oraz wichury o predko$ciach powyzej 10 m/s.

). zmian pozycji oraz rodzaju nadajnikéw satelitarnych, systemu nadawania,

). konserwacji urzadzen nadawczych, przerw w dostawie energii elektrycznej, aktéw wandalizmu, kradziezy urzadzen sieci TVK oraz innych
f). zdarzen losowych niezaleznych od woli Operatora.
2. W przypadku zaistnienia przerw oraz awarii lub zaktécen w $wiadczonej przez Operatora ustudze Abonentowi przystugujg uprawnienia ujgte w pkt. 4.9.
2.19. Abonent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug przez Operatora. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie firmy.
2.20 Operator w terminie do 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji poinformuje Abonenta o jej rozpatrzeniu. W uzasadnionym przypadku obnizy¢ optate abonamentowg w wysokosci 1/30
czesci oplaty za kazdy dzien bez odbioru co najmniej 60% programéw w zaméwionym pakiecie.
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3. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

3.1 a) Operator podejmie wszelkie dostepne, dopuszczalne prawem i uzasadnione ekonomicznie dziatania, aby udostepniane lub przesytane przez jego system informacje byly w jak
najlepszym stanie.

3.1 b) Operator zobowigzany jest do usuwania zgtoszonych przez Abonenta usterek i niesprawnosci w dostarczaniu sygnatu sieci telewizyjnej i komputerowej a powstatych z winy Operatora
lub w jego osprzecie w mozliwie najkrétszym terminie, z zastrzezeniem nieistnienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych lub istotnie utrudniajacych zdiagnozowanie i/lub usunigcie
usterki.

3.2 Operator zobowigzany jest do usuwania zgtoszonych przez Abonenta usterek i niesprawnosci w dostarczaniu sygnatu sieci multimedialnej a powstatych z winy Operatora lub w jego
osprzecie w mozliwie najkrétszym terminie, jednak nie dtuzszym niz 30 dni.
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3.3 W przypadku stwierdzenia zdarzen technicznych mogacych przecigzaé sie¢ Operatora lub inne sieci (skanowanie portéw, adreséw, rozsytanie wiruséw, spamu), Operator moze ograniczy¢
dostep Abonenta, z ktérego komputera generowany jest nadmiarowy ruch, az do catkowitego wytaczenia dostepu wigcznie. W takiej sytuacji Abonentowi nie przystuguje zwrot naliczonego
abonamentu.

3.4 O stwierdzonej sytuacji i podjetych dziataniach Operator powiadamia Abonenta. Przywrécenie dostgpu nastepuje po usunieciu przez Abonenta przyczyn powstatej sytuacii.

3.5 Operator ma prawo przekaza¢ sie¢ w administrowanie innemu podmiotowi. Moze réwniez przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na podmiot powigzany z Operatorem
kapitatowo lub organizacyjnie pod warunkiem zachowania ciggto$ci $wiadczonych ustug oraz braku jakichkolwiek zmian w ustudze Operatora dziatajgcych na niekorzy$¢ Abonenta.

4. ROZLICZENIA

4.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania opfat za ustugi $wiadczone na jego rzecz przez Operatora zgodnie z zapisami okreslonymi w umowie.

4.2 Za $wiadczone ustugo Operator pobiera optaty:

a) jednorazowe — w zakresie i wysoko$ci okreslonej w cenniku obowigzujgcym w dniu podpisania umowy lub przyjecia ustugi (zlecenia) do wykonania;

b) cykliczne — w zakresie i wysokosci okreslonej w cenniku obowigzujgcym w okresie wykonywania ustugi.

Opfata jednorazowa, bedaca optatg za uzyskanie dostepu do sieci Operatora, uwzglednia ulge udzielong Abonentowi, liczong od catkowitych i faktycznych kosztéw ponoszonych przez
Operatora.

Wielko$¢ udzielonej Abonentowi ulgi jest proporcjonalna do dtugos$ci minimalnego czasu trwania Umowy i okreslana jest w Umowie.

Optaty cykliczne - abonamentowe pokrywajg koszty uzyskiwania przez Abonenta okreslonego abonamentu, utrzymania infrastruktury technicznej niezbednej do $wiadczenia abonamentu oraz
koszty obstugi techniczne;j.

4.3 Optate abonamentowg Abonent reguluje w cyklach miesiecznych kalendarzowych, za miesigc biezacy (z goéry), w terminie okreslonym w zawartej Umowie.

4.4 Operatorowi przystuguje prawo do zmiany wysoko$ci optat, zgodnie ze zmiang stopy inflacji ogtaszanej przez GUS, oraz zmiang optat dla innych podmiotéw (w szczegdlnosci optat za
licencje oraz dzierzawione od innych operatoréw fgcza lub naleznego podatku), z ustug ktérych korzysta Operator. Zmiany te bedg ogtaszane Abonentom zgodnie z punktami 9.1.d) — f)
niniejszego Regulaminu.

4.5 Za op6znienia w regulowaniu naleznosci przez Abonenta Operator moze dochodzi¢ ustawowych odsetek lub optat okreslonych w Cenniku.

4.6 W przypadku przeterminowania ptatnosci na okres ponad 10 dni Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostgp do sieci komputerowej oraz konta Abonenta do czasu uregulowania
naleznosci. Nie uregulowanie przeterminowanych naleznosci moze réwniez spowodowaé wypowiedzenie umowy. Ponowne podigczenie Abonenta do sieci moze nastgpi¢ po uregulowaniu
wszelkich naleznosci ptatniczych.

4.7 Faktury za $wiadczone ustugi sg wystawiane w systemie miesiecznym. Abonent moze odebra¢ faktury w kazdej chwili. Faktury za okres wsteczny nie bedg wystawiane.

4.8 Dokumenty rozliczeniowe i inna korespondencja przesytana jest Abonentowi na okreslony w umowie adres poczty elektronicznej.

4.9 W przypadku przerwy (przerw) w abonamencie powstatej z winy Operatora, Abonentowi przystuguje pomniejszenie optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy rozpoczety dzien
przerwy w dostepie do ustugi.

4.10 Pomniejszenie optaty abonamentowej zmniejsza zobowigzania za nastepny okres rozliczeniowy (na zyczenie Abonenta).

4.11 Czas pogorszenia parametrow ustugi lub przerwy liczony jest od wniesienia przez Abonenta powiadomienia o niesprawnosci.

4.12 Czas, o ktérym mowa w p-kcie 4.11 moze by¢ liczony od czasu poczatku wystgpienia zdarzenia jedynie w przypadku, gdy w oczywisty i bezsporny sposéb da sie to ustalic.

4.13 Do okresu, o ktérym mowa w p-kcie 4.11 zalicza sig petne doby, a jako dobe liczy sie dzien, w ktérym pomiedzy godz. 00.00 a 23.59 przerwa trwata powyzej 12 godzin.

4.14 Do okresu, o ktérym mowa w p-kcie 4.13 nie zalicza sie czaséw:

a) oczekiwania na weryfikacje przez Abonenta dziatan podjetych przez Operatora, jezeli Abonent zwleka ponad normalnie potrzebny czas na jej przeprowadzenie albo czas oczekiwania wynosi
ponad 10 godzin;

b) oczekiwania przez Operatora na udzielenie przez Abonenta informacji, o ktérych mowa w p-kcie 7.15.

4.15 Bonifikata wyliczona skutkiem sytuacji okreslonej w p-kcie 4.9 zmniejsza zobowigzania Abonenta za nastepny okres rozliczeniowy, chyba, ze Abonent ziozy inng dyspozycje.

4.16 Jakiekolwiek przerwy lub usterki w uzyskiwaniu potgczenia sieciowego, nie zwalniajg Abonenta od terminowego uiszczania naleznych optat.

5. ROZWIAZANIE UMOWY

5.1 Po uptywie minimalnego okresu trwania Umowy (okreslonego indywidualnie w umowie), zawarta umowa terminowa w sposdéb automatyczny ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, na
dotychczasowych zasadach, z wyjatkiem terminu jej wypowiedzenia, ktéry wynosi jeden miesigc kalendarzowy. Kazda ze stron moze rozwigza¢ (wypowiedzie¢) Umowe w kazdym czasie, ze
skutkiem faktycznym na koniec miesigca kalendarzowego nastgpnego po tym, w ktérym zostato ztozone.

5.2 Operator zobowigzany jest poinformowac¢ Abonenta na trwatym no$niku — przed automatycznym przedtuzeniem umowy — o tym fakcie, jak réwniez o sposobach rozwigzania umowy oraz o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych co najmniej na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

5.3 Operator ma prawo rozwigzac¢ lub zawiesi¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora do celéw
niezgodnych z prawem lub dziatanie Abonenta narusza postanowienia umowy i regulaminu, a w szczegélno$ci w zakresie obowigzku ponoszenia przez Abonenta optat lub dziatania na szkode
Operatora.

5.4 Wypowiedzenie umowy przez Abonenta nie zwalnia Go z obowigzku uregulowania wszystkich naleznosci wobec Operatora.

5.5 Wypowiedzenie Umowy, jej rozwigzanie oraz odstgpienie od niej jest skuteczne pod warunkiem zachowania formy dokumentowej (wystanie pocztg elektroniczng, telefonicznie oraz
papierowo, SMS lub za posrednictwem komunikatora i serwisu spotecznosciowego) i dostarczenia (przestania) go drugiej stronie lub dorgczenia osobiscie.

5.6 W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez Abonenta w formie dokumentowej, obowigzkiem Operatora jest potwierdzenie jego otrzymania nie pézniej niz w ciggu 1

dnia roboczego za posrednictwem wiadomosci SMS (numer niegeograficzny) lub tez wykonania potaczenia telefonicznego (numer geograficzny). Konieczne jest takze potwierdzenie
Abonentowi przyjecie tego oswiadczenia w terminie 14 dni od jego ztozenia na trwatym nosniku wraz ze wskazaniem nazwy wypowiedzianej ustugi, dnia otrzymania wypowiedzenia i dnia
rozwigzania umowy.

5.7 W przypadku rozwigzania Umowy Abonentowi przystuguje zwrot 100% nadptaconych kwot abonamentu, o ile taka nadptata istnieje.

5.8 Jezeli Umowe zerwie lub wypowie Abonent przed uptywem minimalnego okresu jej trwania, albo Operator wypowie jg z winy Abonenta, Operator moze dochodzi¢ roszczen okreslonych
Umowa.

5.9 Po ustaniu abonamentu Abonentowi przystuguje zwrot nadptaty, o ile taka istnieje.

5.10 Jezeli Abonent wydat dyspozycje zwrotu nadptaty w formie przelewu bankowego, Operator ze zwracanej nadptaty moze potraci¢ koszt normalnej operacji bankowej ze swojego konta,
niezbednej do dokonania zwrotu.

5.11 Operator dokona zwrotu nadptaty w terminie do 14 dni od ustania abonamentu, a jezeli zajdg okolicznosci okre$lone w p-kcie 5.12, to termin ten biec bedzie od momentu zakoriczenia
ustalania wielkosci odliczenia, o ktérym mowa w p-kcie 5.12.

5.12 Z naleznej nadptaty Operator potraci ewentualne inne naleznos$ci Abonenta wynikajgce z niewtasciwego stanu technicznego lub niekompletnos$ci zwracanych Operatorowi urzadzen albo z
tytutu kary umownej za nieterminowy ich zwrot. O wystapieniu takiej okolicznosci oraz wysokosci i wyliczeniu odliczenia Abonent zostanie powiadomiony w trybie jak dla komunikacji
wzajemnej.

6. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

6.1 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niezgodne z prawem wykorzystywanie przez Abonenta ustug $wiadczonych przez Operatora lub inne dziatania podejmowane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci lub urzadzen
Operatora, w tym za szkody wyrzadzone osobom trzecim;

b) niemozliwo$¢ dostarczenia korespondencji (w tym tradycyjnej pocztowej) w przypadku zmiany adresu Abonenta i niedokonania przez Abonenta skutecznego powiadomienia Operatora o tej
zmianie. Wiadomo$¢ (przesytke) nadang na ostatni znany Operatorowi adres uwaza sie za nadang prawidtowo;

c) niemozliwo$¢ dostarczenia korespondencji elektronicznej w przypadku zaistnienia przeszkéd technicznych, na ktére Operator nie ma bezposredniego wptywu (np. dziatania filtrow
antyspamowych, wytgczenia konta lub innych ograniczen zwigzanych z kontem Abonenta).

d) wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, dziataniem sity wyzszej, awariami systemow i tgczy innych dostawcow;

e) niemozliwos$¢ lub utrate zdolno$ci o$wiadczenia ustug spowodowang ingerencjg instytucji administracji panstwowej, samorzgdowe;j lub osiedlowej;

f) czasowe pogorszenie jakosci dostepu (przerwy) spowodowane czynnikami atmosferycznymi albo zanikami lub wytgczeniami pradu albo innymi, na ktére nie ma bezposredniego wptywu;

g) okresowg niemozliwo$¢ $wiadczenia ustug spowodowang koniecznoscig konserwacji urzadzen lub linii transmisyjnych - pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia abonenta kanatami
komunikacyjnymi okreslonymi w niniejszym Regulaminie;

h) skuteczno$¢ transmisji udostepnianego sygnatu poprzez wewnetrzng sie¢ komputerowg Abonenta.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustugi przez Operatora lub Administratora Abonent ma prawo ztozy¢ Operatorowi reklamacje lub zazalenie.

7.2 Reklamacja, zgodnie z art. 106 PT, albo zaZzalenie moga zosta¢ ztozone pisemnie, ustnie do protokotu w siedzibie Operatora, telefonicznie lub drogg elektroniczng z zastrz. p-ktu 11.3 i 11.4.
7.3 W przypadku ztozenia reklamaciji ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca Operatora obowigzana jest niezwiocznie potwierdzic jej przyjecie.

7.4 W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie, Operator zobowigzany jest w terminie do 14 dni potwierdzi¢ przyjecie reklamacji iokresli¢ termin jej
rozpatrzenia.

7.5 Do przekazywania informacji zwigzanych z procesem rozpatrywania reklamacji lub zazalenia Operator wykorzystuje kanaty komunikacyjne okreslone w p-kcie 11.1 oraz 11.6.

7.6 Aktualne adresy poczty elektronicznej Operatora oraz numery telefonéw i godziny przyjmowania zgtoszen serwisowych znajdujg si¢ na stronie internetowej Operatora.

7.7 Reklamacje sktadane ustnie do protokotu lub telefonicznie przyjmowane sg wytacznie w godzinach pracy biura Operatora, podanych na stronie internetowej Operatora.

7.8 Ztozenie reklamacji lub zgtoszenie zazalenia nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty za ustugi okreslonej w Umowie. W przypadku uznania zgtoszenia Operator zwréci ewentualnie
nienaleznie pobrane optaty zgodnie z warunkami okreslonymi w p-kcie 6.19.

7.9 Za date zlozenia reklamacji uwaza sie date wniesienia jej Operatorowi.

7.10 Reklamacje i zazalenia nalezy wnosi¢ w jak najkrétszym czasie od zaistnienia przyczyny sktadania reklamacji/zazalenia.

7.11 Reklamacje i zazalenia mozna wnosi¢ w terminie 12 m-cy liczgc od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w abonamencie lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, albo od dnia dostarczenia Abonentowi faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

7.12 Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w jak najkrétszym terminie jednak nie diuzej niz 30 dni od dnia jej wniesienia.

7.13 W przypadku odmowy uznania w czesci lub w catosci ztozonej przez Abonenta reklamacji, odpowiedz Operatora powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢
doreczone Abonentowi przesytkg polecong lub za poswiadczeniem odbioru. Ponadto odpowiedZ powinna zawieraé pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a jezeli Abonent jest konsumentem - dodatkowo o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 PT.

7.14 Sktadana przez Abonenta reklamacja powinna zawierac:

a) informacje niezbedne do jednoznacznego zidentyfikowania Abonenta i miejsca instalacji: imie i nazwisko albo nazwe Abonenta lub adres instalacji lub numer Umowy;

b) zauwazone (zgtaszane) objawy (powdd reklamaciji);

c) czas (okres) poczatku ich wystagpienia - jesli sg znane Abonentowi;

d) charakter objawdw (state / okresowe);
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e) inne, dodatkowe informacje, majace albo mogace mie¢ wptyw na wystapienie sytuacji lub mogace sie przyczyni¢ do sprawnego wyjasnienia (rozwigzania) zgtaszanego problemu;

f) oczekiwania Abonenta dotyczgce sposobu zatatwienia reklamaciji i w przypadku jej uznania.

7.15 Na zadanie Operatora, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego udzielenia wszelkich i kompletnych znanych mu dodatkowych informacji dotyczacych okolicznosci zgtaszanego
zdarzenia, tj.:

a) o urzadzeniu Abonenta pracujgcym na styku z siecig Operatora albo urzadzeniu koricowym Abonenta;

b) o sprzecie wykorzystywanym przez Abonenta we wiasnej sieci (o ile taka istnieje) oraz jej strukturze i ustawieniach;

c) o sposobie stwierdzenia stanu bedacego lub objawdéw bedacych przyczyng zgtoszenia;

d) o mozliwosci dostgpu przez Operatora do urzadzen zainstalowanych na posesji (nieruchomosci) Abonenta;

e) o innych okoliczno$ciach, niezbednych do rzetelnego i terminowego ustalenia istotnych czynnikéw pozostajacych w zwigzku ze ztozong reklamacja.

7.16 W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w p-kcie 7.15 termin, o ktérym mowa w p-kcie 7.12 liczy sie od momentu udzielenia przez Abonenta informacji, o ktérych mowa w p-kcie 7.15.

8. OBSLUGA SERWISOWA

8.1 Operator $wiadczy na rzecz Abonentdw bezptatng i ptatng obstuge serwisowa.

8.2 Do bezptatnej obstugi serwisowej zalicza sie:

a) diagnostyke i usuwanie niesprawno$ci w sprzecie Operatora, o ile do niesprawnos$ci nie przyczynity sie dziatania lub zaniechanie dziatann przez Abonenta, do ktérych byt On zobowigzany;

b) zmiane ustawienia lub zmiang parametréw eksploatacyjnych infrastruktury technicznej (sieci komputerowej) Operatora.

8.3 Do ptatnej obstugi serwisowej zalicza sig:

a) diagnostyke lub modyfikacje ustawien w wykorzystywanym przez Abonenta sprzecie lub oprogramowaniu;

b) zmiane parametréw technicznych dostgpu Abonenta, wykonywang na jego zlecenie (dyspozycje);

c) instalacje nowych urzadzen lub elementéw albo zmiane funkcjonalnosci istniejgcych urzadzen (ustug), chyba, ze zawarta z Abonentem umowa ustala inaczej;

d) usuwanie niesprawnosci lub przywracanie funkcjonalno$ci infrastruktury technicznej Operatora powstatej z winy Abonenta lub na skutek zaniechania dziatan, do ktérych byt on zobowigzany.
8.4 Prace (dziatania) techniczne realizowane sa:

a) w systemie 5/7, w godz. 8 - 16, a w odniesieniu do elementéw montowanych na zewnatrz budynkéw - dodatkowo nie pdézniej niz do zmierzchu i pod warunkiem nie wystepowania
ograniczonej przejrzystosci powietrza;

b) z zastrzezeniem nieistnienia warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych albo istotnie utrudniajgcych poprawne oraz bezpieczne zdiagnozowanie i ewentualne usunigcie usterki;

c) z zastrzezeniem nieistnienia utrudnienia w dostgpie do nieruchomosci Abonenta albo jej czesci uniemozliwiajgcego lub utrudniajgcego dostep do zainstalowanych u Abonenta elementéw
sieci Operatora oraz bezpieczne, wydajne i skuteczne wykonywanie czynnosci technicznych.

8.5 Szczegotly informaciji o zakresie $wiadczonej pomocy technicznej i ustugach dodatkowych oraz ich ceny znajdujg sie w cenniku dostgpnym na stronie internetowej Operatora.

8.6 Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystgpujacych awariach w sieci.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 a) Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zgdanie Abonenta,
ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez Abonenta. Na
Zadanie Abonenta bedacego strong Umowy zawartej w formie dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na
pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

9.1. b) Niezaleznie od powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W razie
skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi zgodnie z par. 3 pkt 2 lit d) Umowy z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE),o ktdrej
mowa jest w art. 63 ust. 2a ustawy z dn. 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

9.1. ¢) W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian a Operatorowi przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi zgodnie z par. 3 pkt
2 lit d) Umowy.

9.1. d) Operator dorgcza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $rodka porozumiewania sig¢ na odlegto$¢, Operator dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na Zgdanie Abonenta bedgcego strong Umowy zawartej w formie dokumentowej Operator dostarcza tre$¢
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byé krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi
zgodnie z par. 3 pkt 2 lit d) Umowy, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastgpuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

9.1. e) W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian a Operatorowi przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi zgodnie z par. 3 pkt 2 lit d) Umowy.

9.1. f) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie w Cenniku,
terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub Cennika uwzgledniajgcych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi, o ktérej mowa w par. 3 pkt 2 lit d) Umowy w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do
wypowiedzenia Umowy. Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

9.2. a) Operator niezwtocznie informuje na pi$mie abonentéw bedacych strong umowy pisemnej o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, chyba ze abonent ztozyt zadanie otrzymywania
tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Informacja
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

9.2. b) Jezeli do dnia wejscia w zycie postanowien nowego Regulaminu Abonent nie wniesie zastrzezen dotyczacych jego tresci / nie skorzysta z prawa wypowiedzenia umowy - zmiany uwaza
sie za wigzace.

9.3 Operator kontaktuje si¢ z Abonentem poprzez:

a) poczte elektroniczng (email);

b) kanat informacyjny przesytany Abonentowi;

c) strong internetowg Operatora.

9.3 a) W przypadku okreslenia konta lub kont email Abonenta w umowie i wyrazeniu przez niego zgody na otrzymywanie korespondenciji od Operatora drogg elektroniczng - konto to staje sig
PODSTAWOWA forma komunikacji wzajemnej), z zastrzezeniem jak w p-kcie 6.1 b) i c).

9.3 b) Email nadany przez Abonenta, bedzie uznany za wniesiony prawidtowo, gdy korespondencja zostata nadana przez Abonenta z adresu email, ktéry zostat okreslony w Umowie lub
zostata opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym Abonenta w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. Nr 130, poz. 1450, z p6zn. zmianami).

9.3 c¢) Korespondencja email otrzymana od Abonenta z adresu, ktory nie jest znany Operatorowi w trybie p-ktu 9.3 b) moze zosta¢ uznana za nadang przez Abonenta, jezeli wlasciwe autorstwo
otrzymanej wiadomosci wynika jasno z innych przestanek. O uznaniu takiej wiadomosci decyduje Operator. Udzielone uznanie moze zosta¢ wycofane w kazdym czasie.

9.3 d) Wiadomos¢ albo przesytke nadang na ostatni znany Operatorowi adres albo numer Abonenta uwaza sig¢ za nadang prawidtowo.

9.3 e) Operator moze kontaktowac sie z Abonentem poprzez:

a) telefon, w przypadku okreslenia numeru Abonenta w Umowie, z zastrz. jak w p-kcie 9.3 d);

b) z wykorzystaniem przesytki operatora pocztowego z potwierdzeniem nadania lub bez.

9.3 f) Do komunikacji wzajemnej mogg by¢ uzywane inne techniczne $rodki komunikowania si¢ na odlegto$¢, pod warunkiem akceptacji ich przez Strony Umowy.

9.3 g) W trybie powiadomien, Operator moze kontaktowac si¢ z Abonentami poprzez ogtoszenia na stronie internetowej Operatora lub kanale informacyjnym.

9.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.5 W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych na tle wykonywania umowy, jej zapiséw oraz zapiséw i postanowien niniejszego regulaminu stronom przystuguje prawo polubownej
mozliwosci rozwigzania sporu. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo ztozenia odpowiedniego wniosku do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu.

9.6 W przypadku sprzecznosci Regulaminu z zawartg z Abonentem umowag — w pierwszej kolejnosci rozpatrywane beda zapisy umowy.

9.7 Regulamin w wersji 1.3 obowigzuje od dnia 21.12.2020r.

CENNIK USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ | INTERNETU SWIADCZONYCH PRZEZ PPHU AN-SAT

1. Aktualng dla Abonenta optate abonamentowg okresla umowa, w ktérej zawarto wysoko$é abonamentu, optat przytgczeniowych oraz terminéw ich wnoszenia.

2. Optata za kazde wezwanie Abonenta do zaptaty w przypadku zalegania przez niego w zaptacie optat abonamentowych za co najmniej 1 okres rozliczeniowy wynosi — 36,90 zt (stownie:
trzydziesci szes¢ zt 90/100).

3. Optata za przekazanie sprawy do windykacji firmie zewnetrznej lub kancelarii prawnej wynosi — 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100).

4. Koszty ptatnej obstugi serwisowej:

a) diagnostyka lub modyfikacja ustawien w wykorzystywanym przez Abonenta sprzecie lub oprogramowaniu — 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100),

b) zmiane parametréw technicznych dostepu Abonenta, wykonywang na jego zlecenie (dyspozycje) — 50,00 zt (stownie: piecdziesiat zt 00/100),

c) instalacje nowych urzadzen lub elementéw albo zmiane funkcjonalnosci istniejacych urzadzen lub ustug — 50,00 zt (stownie: pigcdziesiat zt 00/100),

Strona 3z 4



AN-SAT

'A'rtowéo

d) usuwanie niesprawnosci lub przywracanie funkcjonalno$ci infrastruktury technicznej Operatora powstatej z winy Abonenta lub na skutek zaniechania dziatan, do ktérych byt on zobowigzany -
w zaleznosci od typu niesprawnosci — 60,00 zt (stownie: sze$¢dziesigt zt 00/100) za kazdg roboczogodzing przy usuwaniu niesprawnosci,

e) kazde inne niewyszczegodlnione w cenniku zlecone przez Abonenta prace w zaleznosci od stopnia skomplikowania oraz czasu potrzebnego na ich wykonanie — 60,00 zt (stownie:
szescdziesiat zt 00/100) za kazdg roboczogodzine.

5. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy (cesja) — 30,00 zt (stownie: trzydziesci zt 00/100)

6. Kara za udostgpnianie ustugi poza lokal — 2500,00 zt (stownie: dwa tysigce pie¢set zt 00/100)

7. Ustuga odbioru Urzadzen Odbiorczych na zyczenie Abonenta — 120,00 zt (stownie: sto dwadziescia zt 00/100)

8. Ponowne podtgczenie do sieci:

a) technologia RF — 40,00 zt (stownie: czterdziesci zt 00/100)

b) technologia FTTH — 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100)

9. Niniejszy cennik obowigzuje Abonentéw, ktérzy zawarli umowe od dnia 05.11.2021r.

INFORMACJA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ PPHU AN-SAT

Szanowni Panstwo, od 25 maja 2018 roku obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (popularnie zwane RODO). Zmiany majg na celu
ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej. W zwigzku z tym, przedstawiamy najwazniejsze informacje zwigzane z wprowadzeniem nowej regulacji
prawne;j.

KTO JEST ADMINISTRATOREM PANSTWA DANYCH?
Informujemy, ze zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogélnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

* Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PPHU AN-SAT Katarzyna takoma (48-370 Paczkéw, ul. Wojska Polskiego 36, tel. 77 545 32 72, e-mail: biuro@an-sat.pl),

* Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w firmie jest insp. Jacek Urbanski, kontakt: kancelaria@dcw.wroclaw.pl

W JAKIM CELU ADMINISTRATOR PRZETWARZA DANE OSOBOWE?
Podstawa prawna przetwarzania Panistwa danych osobowych jest uwarunkowana zalezno$ciami pomiedzy Panig/Panem, a Administratorem wynikajaca z:
* Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
Ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasno$ci lokali
Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami
Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane
Kodeksu postepowania cywilnego
Kodeksu cywilnego
Administrator przetwarza dane w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, realizacji zadan ustawowych i umownych oraz do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub strone trzecig.

PRZEZ JAKI OKRES ADMINISTRATOR PRZETWARZA DANE?
Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze i jego usprawiedliwionego prawnie interesu zgodnie z realizacjg
celu i przedmiotem dziatalno$ci do czasu jej ustania oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

KOMU ADMINISTRATOR MOZE PRZEKAZAC DANE?
1. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastgpujgcym podmiotom:
* dostawcom systemow IT, z ktérymi wspoétpracuje Administrator, w celu utrzymania ciggto$ci oraz poprawnos$ci dziatania systemow;
¢ podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, w celu dostarczenia korespondencii;
* podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu zapewnienia dziatania ustugi Polecenia Zaptaty/Zlecen Statych;
* oraz firmom ksiggowym, firmom prawniczym, firmom informatycznym.
2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika witasciwym organom, badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
3. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowych.

CZY MOZNA USUNAC LUB OGRANICZYC PRZETWARZANIE UDOSTEPNIONYCH DANYCH OSOBOWYCH?
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu.

CZY MOZNA WNIESC SKARGE?
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, w chwili, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych Pani/Pana narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO.

CZY PODANIE DANYCH JEST KONIECZNE?

1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obligatoryjne i jest niezbedne do zawarcia umowy o ustugi telekomunikacyjne oraz wypetniania p6zniejszych obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze.

2. Administrator nie bedzie podejmowa¢ wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.

w imieniu Usfugodawcy — Operatora
(pieczeé i podpis)

Oswiadczam, iz zapoznatem(am) sie z trescig: Regulaminu $wiadczenia ustug telewizji kablowej i Internetu przez PPHU AN-SAT, Cennika ustug telewizji kablowej i Internetu $wiadczonych
przez PPHU AN-SAT oraz Informacji w zakresie ochrony danych osobowych przetwarzanych przez PPHU AN-SAT.

czytelny podpis Abonenta

(data, imie i nazwisko)
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