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Otmuchoéw, dnia 22 pazdziernika 2024r.

Informacja o nowej ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej (dalej “PKE”)

Dzien dobry,

od 10 listopada 2024r. zacznie obowigzywaé nowa ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221 z dnia 12
lipca 2024r.), ktéra wprowadza szereg zmian korzystnych dla uzytkownikéw. Nowe przepisy zastapia dotychczas
obowiazujaca ustawe Prawo telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 r., na podstawie ktérej zostata zawarta Panstwa umowa.

W zwigzku z tym jesteSmy zobowigzani do wprowadzenia zmian w tresci tagczacej nas umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz w regulaminie, ktory jest jej integralng czesciag. Chcemy podkresli¢, ze zmiany te wynikaja

wylacznie z nowych przepiséw prawa i maja na celu dostosowanie umowy do wymogoéw nowej ustawy.

Co to oznacza dla Ciebie?
v" Nie musisz podejmowaé zadnych dziatan, aby dalej korzysta¢ z naszych ustug.
v' Tainformacja nie oznacza zmiany opfat, ani zmiany czasu trwania zawartej umowy.
Najczesciej zadawane pytania:
P: Czy musze cos zrobi¢?
O: Nie, zmiany w umowie sg automatyczne i nie wymagajg od Ciebie zadnych dziatan ani wysytania dokumentow.
P: Co pozostaje bez zmian?
O: Warunki cenowe, jako$¢ ustug oraz okres obowigzywania zawartych uméw pozostajg bez zmian. Nowe przepisy nie wptyng na
koszty, jakos¢ swiadczonych ustug, ani dlugo$¢ trwania umow.
P: Co doktadnie sie zmienia?
O: Zmiany dotyczg gtéwnie procedur zwigzanych z ograniczeniem i zawieszeniem $wiadczenia ustug, rozwigzywaniem umow
w przypadku opdznien w ptatnosciach, oraz zasad dokonywania przysztych zmian w umowach.
P: Co jesli nie zgadzam si¢ na zmiany?
O: Masz prawo do wypowiedzenia umowy do dnia 10 listopada 2024 r., jesli nie akceptujesz zmian wynikajacych z nowej ustawy.
W przypadku umowy zawartej na czas okreslony, rozwigzanie umowy wigze sie z obowigzkiem zwrotu proporcjonalnej wartosci
udzielonej ulgi przewidzianej w umowie. Szczegdtowe informacje o zasadach wypowiedzenia znajdziesz w umowie.

Na kolejnej stronie znajdziesz szczeg6towy opis zmian i uprawnien majgcych pierwszenstwo przed zawartg umowa.

Dziekujemy za zaufanie i cieszymy sig, ze mozemy $wiadczy¢ dla Ciebie nasze ustugi.
Pozdrawiamy,
Zespot AN-SAT

Dane kontaktowe:

PPHU AN-SAT Katarzyna takoma
Otmuchéw ul. Nyska 17a

e-mail: biuro@an-sat.pl tel. 77 545 32 72
www.an-sat.pl

BOK: Pon.-Pt. 9:00-16:00

Informacja o zmianach:

Nowe zmiany wejdg w zycie 10 listopada 2024 r. Jesli nie akceptujesz tych modyfikacji, masz prawo wypowiedzie¢ umowe do tego
dnia, zgodnie z jej postanowieniami. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, bedziemy
uprawnieni do dochodzenia zwrotu udzielonych ulg, zgodnie z zapisami umowy.
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ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
ORAZ W REGULAMINIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
od 10 listopada 2024 roku, z powodu koniecznosci dostosowania umowy do ustawy “PKE”

1. Zmiana procedury jednostronnej zmiany warunkéw wigzacej nas umowy. (Art. 306. ustawy PKE)

Zgodnie z nowymi przepisami, dostawca ustug komunikacji elektronicznej moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub cennika w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, zmiany stawek podatku VAT, albo jest skutkiem decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany speiniajg jeden z warunkéw: sa korzystne dla Abonenta, np. prowadzg do obnizenia cen za $wiadczone ustugi lub wprowadzenia nowej ustugi,
albo majg wytacznie charakter administracyjny i nie wywotujg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

Informujemy o powyzszych zmianach na naszej stronie internetowej co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

Termin ten moze zosta¢ skrocony, jesli przepisy zostang opublikowane mniej niz miesigc przed ich wejsciem w zycie lub w wyniku decyzji Prezesa UKE o
natychmiastowej wykonalnosci. Niezaleznie od publikacji na stronie, niezwtocznie przekazemy Panstwu te informacje na trwatym nosniku (np. sms. e-mail z plikiem
PDF). Kazdorazowo informujemy takze o prawie do wypowiedzenia umowy, jesli nie zaakceptujg Panstwo tych zmian. W przypadku wypowiedzenia umowy zawartej na
czas okreslony z ww. powodu, informujemy o koniecznos$ci zwrotu proporcjonalnej warto$ci ulg. Termin na skorzystanie z tego prawa nie bedzie krétszy niz do wejscia w
zycie zmian.

2. Obowiazkowe informowanie o najkorzystniejszych pakietach taryfowych. (Art. 302. ustawy PKE)

Jezeli umowa na czas okreslony automatycznie przeksztatci sie w umowe na czas nieokreslony, bedziemy informowa¢ Parnstwa na trwatym nosniku (np. e-mailem,
alternatywnie wiadomoscig SMS/WhatsApp, jesli nie posiadamy adresu e-mail) o najkorzystniejszych dostepnych pakietach taryfowych co najmniej raz w roku, a takze co
najmniej miesigc przed takim przeksztatceniem. Obowigzek ten jest niezalezny od wyrazonych zgéd marketingowych, aby zapewni¢ Panstwu dostep do najlepszych ofert.

3. Zmiany dotyczace odszkodowania z tytutu opéznienia w przeniesieniu ustugi. (Art. 319, 326. ustawy PKE)

W przypadku skorzystania przez Pana/Panig z prawa do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi podczas zmiany dostawcy ustug (np. przeniesienie numeru telefonu), a
jesli zmiana ta nie zostanie zrealizowana w terminie ustalonym z nowym dostawcg, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia. Odszkodowanie to wynosi 1/4 sumy miesiecznych optat za ustugi telekomunikacyjne, obliczonej na podstawie rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych i jest wyptacane przez nowego dostawce ustug.

Odszkodowanie nie przystuguje: od dotychczasowego dostawcy ustug; gdy op6znienie nie przekroczyto jednego dnia roboczego; lub jesli opdznienie wynikato z przyczyn
lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzacego do wymiany informacji miedzy operatorami przenoszacymi ustuge.

4. Zmiana co do loséw umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustug — z zachowaniem ciagtosci swiadczenia
ustug — w ustawowym terminie. (Art. 319, 326. ustawy PKE)

W przypadku skorzystania przez Pana/Panig z prawa do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi podczas zmiany dostawcy ustug (np. przeniesienie numeru telefonu), a
jesli zmiana ta nie zostata zrealizowana w terminie 30 dni od ustalonego z nowym dostawcg dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, wéwczas proces zmiany dostawcy oraz
wszelkie zwigzane z tym czynnosci uznaje sie bezskuteczne. Oznacza to, ze wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy staje sie bezskuteczne, a umowa z
dotychczasowym dostawca jest kontynuowana na tych samych warunkach, chyba ze abonent zdecyduje inaczej i wyrazi wole zakoriczenia umowy. Jednocze$nie
oznacza to, ze umowe zawartg z nowym dostawcg ustugi uwaza si¢ jednak za niezawarta.

5. Zmiany w zakresie korzystania z ustug za posrednictwem sieci bezprzewodowej. (Art. 353, 354. ustawy PKE)

Zgodnie z nowymi przepisami, nie ograniczamy korzystania z ustug za posrednictwem lokalnej sieci radiowej o niskiej mocy i krétkim zasiggu (np. Wi-Fi, Mesh), jesli taka
sie¢ zostata udostepniona uzytkownikom koncowym w Panstwa lokalu lub na posesji. Przypominamy jednak, ze nasze ustugi sg przeznaczone co do zasady wytgcznie
do uzytku w okreslonej, statej lokalizacji. Dodatkowo, przy uzyciu urzadzehn w Panstwa lokalu, mozemy za Panstwa zgodg umozliwi¢ dostgp do sieci Wi-Fi innym,
okazjonalnym uzytkownikom (np. najemcom) np. w obrebie nieruchomosci. W celu uzyskania wigcej informacji prosimy o kontakt z naszym Biurem Obstugi Klienta.

6. Nowe postepowanie w przypadku zalegtosci ptatniczych. (Art. 382. ustawy PKE)

W przypadku zalegtosci ptatniczych, bedziemy zobowigzani do podjecia nowych, opisanych ponizej dziatan. Procedura opiera sie na przepisach ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej (PKE) i obejmuje nastepujace kroki:

6.1. Powiadomienie o zamiarze ograniczenia swiadczenia ustug: Jesli zalegasz z ptatnoscia, najpierw wyslemy powiadomienie (np. e-mailem, sms) o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia ustug. Oczekujemy na uregulowanie naleznosci.

6.2. Ograniczenie swiadczenia ustug: Po uptywie 7 dni od doreczenia powiadomienia (opisanego w pkt 6.1. powyzej), jesli nie dokonasz ptatnosci, ograniczymy
$wiadczenie ustug. Ograniczenie moze obejmowaé czesciowy/okresowy lub catkowity dostep do internetu (w tym czeste powiadomienia przez strone, a takze
ograniczong predkosé). Nadal oczekujemy na uregulowanie zalegtosci.

6.3. Powiadomienie o zamiarze zablokowania $wiadczenia ustug: Jesli po uptywie dodatkowych 7 dni ptatno$¢ nadal nie zostanie dokonana, wyslemy drugie
wezwanie do zaptaty wraz z informacjg o zamiarze zawieszenia ustug, ktére moze nastgpi¢ po 3 dniach lub z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego.

6.4. Zawieszenie swiadczenia ustug: Jesli ptatno$¢ nie zostanie uregulowana w podanym wyzej terminie, pomimo doreczenia powiadomienia o zamiarze ograniczenia
ustug, dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug, co oznacza zablokowanie dostepu do internetu. W przypadku ustug telefonicznych pozostanie mozliwo$¢
wykonywania potgczen jedynie na numery alarmowe w okresie zawieszenia ustugi telefoniczne;.

6.4.1. Reklamacje: W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci, zawieszenie ustug nie moze nastapi¢ przed uptywem 21 dni od zakonczenia
procesu reklamacyjnego, pod warunkiem, ze abonent zaptaci bezsporng czes$¢ naleznosci.

6.4.2. Jednoczesnie informujemy, ze ograniczenie lub zawieszenie ustug jest konsekwencjg braku ptatnosci ze strony abonenta i nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia
zalegtosci ptatniczych.

6.5. Mozliwos¢ rozwigzania umowy: Jezeli po uptywie 7 dni od zawieszenia ustug abonent nadal nie ureguluje zalegtosci, powiadomimy o zamiarze wypowiedzenia
umowy z winy abonenta. Po kolejnym uptywie 7 dni od doreczenia tego powiadomienia umowa moze zosta¢ rozwigzana z winy Abonenta, jezeli zalegtosci nie zostang
uregulowane. W takim przypadku dostawca ustug moze dochodzi¢ od Abonenta zwrotu proporcjonalnej czesci udzielonych ulg lub zaptaty odszkodowania.

6.6. Przywrocenie petnego dziatania ustug: Po uregulowaniu zalegtych ptatnosci wznowimy $wiadczenie ustug w terminie ustawowym, tj. nie p6zniej niz w ciagu 1-3 dni
od otrzymania wpfaty.

6.7. Uporczywe opdznienia w ptatnosciach: Jesli abonent regularnie opdznia sie z ptatnosciami i zalegtosci nie zostang uregulowane w ciggu 14 dni od doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustug, mozemy zawiesi¢ Swiadczenie ustug bez wczesniejszego ograniczenia ich dziatania.

6.8. Komunikacja z abonentem: Wszystkie powiadomienia w toku przedsgdowej procedury windykacyjnej bedg doreczane bezptatnie na wskazany adres e-mail lub inne
$rodki komunikacji elektronicznej, jesli sg dostepne, alternatywnie na wskazany w umowie adres korespondencyjny.

7. Zmiana procedury potwierdzenia wypowiedzenia umowy. (Art. 295. ustawy PKE)

W przypadku wypowiedzenia umowy w formie dokumentowej (np. wystane na nasz e-mail), potwierdzimy otrzymania takiego o$wiadczenia w ciggu 1 dnia roboczego od
jego otrzymania. Mozemy to zrobi¢ poprzez:

a. wystanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez abonenta do kontaktu w umowie, albo

b. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer komdérkowy wskazany przez abonenta, lub

c. wykonanie potaczenia gtosowego (maks. 3 proby potgczenia) na numer stacjonarny wskazany w umowie.

Niezaleznie od powyzszego, potwierdzimy przyjecie wypowiedzenia na trwatym nos$niku w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Potwierdzenie bedzie zawierato informacje o
nazwie ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dacie otrzymania wypowiedzenia oraz dacie zakonczenia $wiadczenia ustugi.



