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CENNIK USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ | INTERNETU
SWIADCZONYCH PRZEZ PPHU AN-SAT

1. Aktualng dla Abonenta optate abonamentowg okresla Umowa, w ktérej zawarto wysoko$¢ Abonamentu, optat przytaczeniowych oraz terminéw ich wnoszenia.

2. Optata za kazde listowne wezwanie Abonenta do zaptaty w przypadku zalegania przez niego w zaptacie optat abonamentowych za co najmniej 1 okres
rozliczeniowy wynosi — 36,90 zt (stownie: trzydziesci sze$¢ zt 90/100).

3. Optata za przekazanie sprawy do windykacji firmie zewnetrznej lub kancelarii prawnej wynosi — 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100).

4. Koszty ptatnej obstugi serwisowej:

a) diagnostyka lub modyfikacja ustawien w wykorzystywanym przez Abonenta sprzecie lub oprogramowaniu — 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100),

b) zmiane parametréw technicznych dostgpu Abonenta, wykonywana na jego zlecenie (dyspozycje) — 50,00 zt (stownie: pie¢dziesiat zt 00/100),

c) instalacje nowych urzadzen lub elementéw albo zmianeg funkcjonalnosci istniejacych urzadzen lub ustug — 50,00 zt (stownie: pigcdziesiat zt 00/100),

d) usuwanie niesprawnoséci lub przywracanie funkcjonalnosci infrastruktury technicznej Operatora powstatej z winy Abonenta lub na skutek zaniechania dziatan, do
ktorych byt on zobowigzany - w zaleznosci od typu niesprawnosci — 60,00 zt (stownie: sze$édziesigt zt 00/100) za kazdg roboczogodzine przy usuwaniu
niesprawnosci,

e) skanowanie listy kanatéw w telewizorze/ dekoderze na zlecenie Abonenta — 30,00 zt (stownie: trzydziesci zt 00/100),

f) kazde inne niewyszczegdlnione w cenniku zlecone przez Abonenta prace w zaleznosci od stopnia skomplikowania oraz czasu potrzebnego na ich wykonanie —
60,00 zt (stownie: sze$¢dziesigt zt 00/100) za kazdg roboczogodzine.

5. Dodatkowy zewnetrzny adres IP — 10,00 zt (stownie: dziesie¢ zt 00/100) / miesiecznie.

6. Dodatkowy zewnetrzny adres IP bez NAT — 20,00 zt (stownie: dwadziescia zt 00/100) / miesiecznie.

7. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy (cesja) — 100,00 zt (stownie: sto zt 00/100).

8. Ustuga odbioru Urzadzen Odbiorczych na zlecenie Abonenta — 120,00 zt (stownie: sto dwadziescia zt 00/100).

9. Ponowne podtgczenie do sieci:

a) technologia RF — 50,00 zt (stownie: pigédziesiat zt 00/100),

b) technologia FTTH — 100,00 z (stownie: sto zt 00/100).

10. Kara za udostepnianie ustugi poza lokal — 2500,00 zt (stownie: dwa tysigce pie¢set zt 00/100).

9. Niniejszy cennik obowigzuje Abonentdw, ktorzy zawarli umowe od dnia 10.11.2024r.

w imieniu Ustugodawcy — Operatora
(pieczeé i podpis)

Oswiadczam, iz zapoznatem(am) sie z trescig: Cennika ustug telewizji kablowej i Internetu
$wiadczonych przez PPHU AN-SAT .

czytelny podpis Abonenta

(data, imie i nazwisko)
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